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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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1. GENERAL
1.1. Política:
Los objetivos del presente Plan son:
· Constituir en este recinto, un plan participativo de protección y seguridad frente a emergencias de tipo natural o humana.
· Proporcionar a los/as trabajadores/as un efectivo ambiente de seguridad integral, mientras cumplen con sus actividades regulares.

· Generar en los/as trabajadores/as del recinto una actitud de autoprotección, teniendo por sustento, la responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

· Proteger la integridad de todas las personas, tanto trabajadores/as como usuarios/as que se encuentren en el recinto, ante una situación de emergencia real o simulada.

· Minimizar por parte de los/as trabajadores/as y usuarios/as del recinto los tiempos de respuesta ante una situación de emergencia real o simulada.

· Proteger la propiedad y los bienes de la empresa y de los trabajadores, como así mismo, minimizar al máximo los daños. 
· Reanudar las actividades lo antes posible, en forma parcial o total, después de una emergencia de tipo natural o humana.

1.2. Alcance:
El Plan es de Cumplimiento Universal para todas las personas que conforman la población estable del establecimiento al momento de la emergencia, es decir, trabajadores/as, personal médico y usuarios/as. 
1.3. Antecedentes Generales:
El Plan es un documento dinámico, afectado continuamente por factores internos y externos. Por esta razón, este documento debe ser evaluado por el Comité de Emergencias (Ver definición e integrantes en página N°12) a través de un programa regular de pruebas, simulacros y ejercicios, para asegurarse que los usuarios del recinto están en conocimiento y capacitados en sus respectivas funciones.

El PCEE debe ser revisado y actualizado anualmente de ser necesario, es responsabilidad del empleador y con apoyo del Organismo Administrador de la Ley 16.744. Este deberá ser actualizado cuando:

· Exista cambio de recinto.

· Cambie la normativa vigente.                 

· Se identifican nuevos riesgos o cambian los existentes.

· Cambie la estructura organizacional interna.

· Lo ameriten las pruebas, simulacros o ejercicios regulares.

· Se detectan falla o falencias después de responder a una emergencia real.

· Otros.

Aunque todo está preparado para el quehacer normal en el recinto, es necesario estar preparados para hacer frente a alguna situación anormal, que puede dañar la integridad física, psicológica o el patrimonio de las personas.
TIPOS DE EMERGENCIA

	Emergencias de origen natural
	Emergencias de origen humano

	Sismo
	Accidente del trabajo

	Tsunami o maremoto
	Aviso de bomba

	Aluvión
	Atentado explosivo o incendiario

	Inundación
	Escape de gas

	Erupción volcánica
	Robo

	Ciclón o borrasca
	Terrorismo

	Tormenta de nieve
	Incendio

	Tormenta eléctrica
	Explosión

	Otros
	Otros


1.4. Definiciones
Emergencia: Situación que pone en riesgo inminente la integridad física y psicológica de los ocupantes del recinto y que requiere de una capacidad de respuesta institucional organizada y oportuna, a fin de reducir al máximo los potenciales daños.  
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Alerta: Es un estado declarado que indica mantenerse atento. Ejemplo para declarar alerta: "Se recibe información sobre la emanación de gas desde el subterráneo del recinto”.

Alarma: Es una señal o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya está ocurriendo en el recinto. Por lo tanto, su activación, significa ejecutar obligatoriamente las instrucciones establecidas para una emergencia específica. Se debe implementar una alarma general audible para todo el recinto.
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Evacuación: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rápido y dirigido del desplazamiento masivo de los ocupantes hacia la (s) zona (s) de seguridad, frente a una emergencia real o simulada.
Evacuación parcial: Está referida a la evacuación de uno o más sectores con peligro inminente, pero no de todo el recinto comprometido por la emergencia.

Evacuación total: Está referida a la evacuación del recinto en su totalidad.

Vías de evacuación: Son aquellas vías, que estando siempre disponibles para permitir la evacuación (escalas de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores etc.), ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiento masivo de personas y que conducen a la (s) zona (s) de seguridad del recinto.
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FOTOS VÍAS DE EVACUACIÓN 
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Nota fotos: lugar que se observa

Zonas de seguridad internas: Son aquellos lugares físicos de la infraestructura que poseen una mayor capacidad de protección masiva frente a los riesgos derivados de una emergencia real o simulada, y que además, ofrecen las mejores posibilidades de abandono definitivo del recinto hacia la (s) zona (s) de seguridad externa (s). Son especialmente útiles para casos de sismos.
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FOTO Y EXPLICACIÓN
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Zonas de seguridad externas: Son aquellos lugares físicos, cercanos al recinto, que poseen una mayor capacidad de protección masiva frente a los riesgos derivados de una emergencia real o simulada. Son lugares abiertos, idealmente alejados de todo tipo de construcción, letreros colgantes, postes de alumbrado eléctrico, árboles y otros.


FOTO Y EXPLICACIÓN
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Nota: Hasta donde sea posible, se debe evitar cruzar calles en caso de una emergencia real. Para interrumpir el tránsito, se debe utilizar una paleta con señalización. En caso de simulacro, se debe pedir autorización a Carabineros para suspender el tránsito.

Incendio: Es una reacción química exotérmica descontrolada, producto de la combinación de tres componentes: material combustible (madera, papel, géneros, líquidos, otros), oxígeno (presente en la atmósfera) y una fuente de calor (usualmente provista por descuido humano), con desprendimiento de calor, humo, gases y luz.

Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.

Tsunami: Consiste en una o varias olas, producidas por el desplazamiento brusco de agua, provocado entre otras cosas, por un sismo con epicentro en el fondo marino.

1.5. Estructura Organizacional:

· Se deben establecer los distintos niveles de responsabilidad, considerando una sectorización funcional del recinto.

· El responsable de la seguridad integral de los funcionarios, el/la Jefe/a de Recinto, el/la señor/a XXXXXXX  XXXXX.

· Para una mayor funcionalidad se contara con un/a Coordinador/a General del PCEE, el/la señor/a XXXXXXX  XXXXX, quien realizará las funciones operativas en la implementación del Plan de Contingencia, Emergencia y Evacuación del recinto.

Según Manual de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, se entenderá por jefe de recinto a la más alta jerarquía que ejecute sus labores en el establecimiento; en caso que exista igualdad de jerarquías se deberá considerar como elemento determinante la mayor cantidad de dotación a cargo que labore en el establecimiento. Si llegase a recaer la responsabilidad en el o la representante legal, éste/a podrá delegar por escrito sus funciones a quien estime conveniente, sin que por ello lo exima de su responsabilidad legal.

1.6. Funciones y Responsabilidades

Organización Interna:
	CARGO
	NOMBRE
	RESPONSABILIDADES

	Comité de Emergencia
	Jefe de Recinto

Administrador edificio (si corresponde)

Coordinadores
	· Planificar, ejecutar y evaluar el ejercicio de simulacro.

· Conocer a cabalidad el PISE
· Dar las facilidades para su implementación en el edificio.

	Director
	(nombre)
	· Responsable absoluta del PISE
· Conocer a cabalidad el PISE
· Dar las facilidades para su implementación y gestionar los recursos que se necesiten.

	Coordinador General 
	(nombre)
	· Conocer a cabalidad el PISE
· Capacitar a otros en sus características.

· Practicar el PISE con regularidad.

· Evaluar regularmente su grado de desarrollo.

	Monitores de Evacuación(titular y suplente)
	Nombre Titular
Nombre Suplente
	· Practicar el PISE con regularidad.

· Controlar la evacuación de todos los usuarios.

· Encargarse de las comunicaciones.

· Combatir los incendios pequeños.

· Entregar los Primeros Auxilios.

	Usuarios
	Todos
	· Practicar el PISE con regularidad.

· Acatar todos los procedimientos de seguridad contenidos en el PISE

	Personal externo (aseo, otros)
	Todos
	· Practicar el PISE con regularidad.

· Acatar todos los procedimientos de seguridad contenidos en el PISE


Nota: Dependiendo de la dotación, una persona puede asumir más de una función. 
El Comité de Emergencia se compone por:

1) Delgado/a de Higiene y Seguridad.

2) Representante legal o Jefe/a de Recinto.

3) Administrador (si corresponde).

4) Representante de la Unidad de Higiene y Seguridad (si corresponde). 
Este Comité de Emergencias deberá reunirse cada vez que se planifique, organice, ejecute y evalúe un ejercicio de simulacro.
1.6. VÍAS DE EVACUACIÓN Y ZONAS DE SEGURIDAD

Vía/s de evacuación

Las vías de evacuación del recinto son pasillos al interior del centro médico.
	Vías de evacuación

	Foto


1.7. Zonas de Seguridad
	Zona Segura
	Descripción y/o Foto

	Interna


	Descripción


	Foto



	Externa


	Descripción


	Foto




2. PROCEDIMIENTO ANTE LA EMERGENCIA
2.1. EN CASO DE INCENDIO:
A) Antes de un fuego:

· Cada cierto tiempo, dedique algunos minutos para comprobar que los extintores están operativos, accesibles y en los lugares asignados.

· Colabore en mantener el orden y limpieza del recinto y evite la acumulación de materiales combustibles innecesarios.

· Informe cualquier desperfecto o falta de mantención en las instalaciones eléctricas, estufas, chimeneas, anafres, cocinas, cilindros de gas licuado y otros. 
B) Durante un fuego:

· Mantener y promover la calma.

· Si detecta o recibe un aviso de fuego, avise inmediatamente al Equipo de Comunicaciones.
· Siempre que sea posible, corte la energía eléctrica y/o cierre el paso del combustible de la fuente de ignición.

· Evalúe la factibilidad de controlar el fuego con los equipos de extinción portátiles (extintores de polvo químico seco o CO2).

· Ayude a evacuar a los usuarios del recinto.

· Diríjase a la (s) zona (s) de seguridad externa (s) predeterminada (s).
· Todo vehículo estacionado al interior o junto al recinto debe ser retirado inmediatamente y ubicado en un lugar seguro en caso de desarrollarse un incendio. El estanque con combustible representa un serio peligro de explosión.

C) Después del fuego:

· Una vez usados y vacíos los extintores, entréguelos a quien corresponda para que sean cargados y queden operativos nuevamente. 

2.2. EN CASO DE TERREMOTO:

En el caso de un gran sismo (igual o superior a grado 7 en la escala de Richter), no se recomienda evacuar el recinto. Los usuarios internos y externos deberán actuar de la siguiente manera:

A) Antes de la Emergencia:

· Mantenga al día su vacunación y la de toda su familia.

· Tenga a mano una linterna y radio a pilas.

· Revise, controle y refuerce el estado de aquellas partes de la edificación que primero se puedan desprender.

· Asegure al suelo o paredes los muebles de gran tamaño y peso que puedan caer producto del sismo.

· Ubique los objetos pesados en la parte baja de los muebles, evitando que al caer puedan obstruir los pasillos.

· Mantenga despejadas las vías de evacuación.

· Conozca las zonas de seguridad internas y externas del recinto.

· Almacene agua en recipientes de plástico y alimentos no perecibles.

· Tenga especial cuidado con la ubicación de productos tóxicos o inflamables, a fin de evitar fugas o derrames.

B) Durante la emergencia:

· Mantenga la calma y tranquilice a los demás (no corra ni grite).

· Abra las puertas.

· Aléjese de los muros, ventanas o puertas de vidrio:
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· Si es seguro para usted, desconecte los artefactos que estén en funcionamiento y corte los suministros de electricidad, agua y gas.

· Evite encender fósforos, encendedores o velas ante eventuales fugas de gas natural o licuado.

· En caso de peligro de caída de objetos desde altura, protéjase bajo vigas o dinteles de puertas que no sean de vidrio, junto a pilares o bajo de algún mueble sólido, como mesas y escritorios; cualquier protección es mejor que ninguna.

· Ante el aviso de evacuación del recinto, siga cuidadosamente las instrucciones del Equipo de Evacuación.  

· Si ya está en el exterior, manténgase alejado de todo tipo de construcción, letreros colgantes, postes de alumbrado eléctrico y árboles. En lo posible, elija un lugar abierto como zona de seguridad.

C) Después de la emergencia:

· Siga cuidadosamente las instrucciones que imparta el Equipo de Evacuación.
· Infunda confianza y calma a las personas que están a su alrededor.

· Recurra a los servicios hospitalarios de urgencia solo en caso de necesidad.

· Limpie el derrame de medicamentos, pinturas y otros materiales contaminantes o peligrosos.

· No camine por donde haya vidrios rotos, cables eléctricos, ni toque objetos metálicos que estén en contacto con cables posiblemente energizados.

· No beba agua de recipientes abiertos sin haberla examinado y pasado por coladores o filtros adecuados.

· No utilice el teléfono indebidamente, pues se bloquearán las líneas y no será posible su uso para casos urgentes y justificados.

· Si hay peligro de incendio, trate de sofocarlo con los extintores.
· Mantenga el corte de electricidad hasta que esté seguro del estado de la instalación.

· Ayude a personas o trabajadores que tengan alguna dificultad para desplazarse.

· Verifique e informe de focos de incendios, escapes de gas, fallas eléctricas y otros daños encontrados.

· No propague rumores o informaciones exageradas sobre la situación. Esto puede generar pánico en otras personas.

· No ingrese al recinto hasta recibir la orden de Bomberos o del jefe de recinto.

2.3. EN CASO DE AVISO DE BOMBA, ATENTADO EXPLOSIVO O INCENDIARIO

· Si recibe un llamado de amenaza de bomba, avise al Jefe/a de Recinto (anexo XXXX), el cual se encargará de comunicarse inmediatamente con Carabineros (GOPE) para recibir instrucciones (133). 
· Mantener y promover la calma.
· Siga las instrucciones del GOPE de Carabineros y del Jefe/a de Recinto.
· Evacuar ordenadamente el recinto y dirigirse a la (s) zona (s) de seguridad externa (s) predeterminada (s).
2.4. EN CASO DE ASALTO
· Mantener y promover la calma. 

· No trate de luchar ni resistir físicamente, ya que a pesar de la apariencia razonable que puedan mostrar algunos asaltantes, sus reacciones pueden ser insólitas e impredecibles.

· Cumpla con las instrucciones que le den de la mejor forma posible.

· Registre mentalmente las características de los asaltantes: contextura, altura, edad, color de pelo y ojos, entre otras.

· Si los delincuentes escapan en un vehículo, memorice y anote el número de placa, el modelo, el color y marca del mismo.  

· Hay expertos policiales que recomiendan no mirar directamente a los ojos a un asaltante, esta situación los irrita mucho. Temen ser reconocidos.

· Si lo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar. No los provoque, pueden ser emocionalmente inestables y reaccionar en forma irracional.

· Después del asalto, informe al Representante Legal (indicar teléfono), Jefe/a de Recinto (indicar teléfono) y a Carabineros o PDI (133 o 134).

· Por ningún motivo persiga a los asaltantes.

· No toque ningún objeto que haya sido tocado por los asaltantes.

2.5. EN CASO DE ESCAPE DE GAS:
Las llaves de corte local se encuentran ubicadas en (indicar dónde se encuentran y mantener 
SEÑALIZADO). Esta 
operación debe realizarla el personal de mantenimiento o un encargado 
(indicar nombre de encargado).  

En caso de escape de gas, es conveniente tener en cuenta lo siguiente:

· Mantener y promover la calma.

· No encender ni apagar ninguna luz o equipo eléctrico. La chispa del interruptor o rotor del motor podría encender los gases acumulados. 

· Ventilar inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.

· Cortar el suministro de gas del piso si es necesario.

· Nunca buscar fugas de gas con fuego.

· Llamar a la empresa de gas abastecedora del recinto (indicar nombre y teléfono).
3. PLAN DE CONTINGENCIA
Para complementar este Plan de Emergencia y Evacuación, abordamos dos nuevas situaciones que se pueden presentar, y es importante, tener claro los pasos a seguir:

1. Establecer un protocolo de actuación frente a un accidente o enfermedad repentina de nuestros/as usuarios/as o visitas en un día normal de trabajo.

2. Establecer un procedimiento de actuación en el caso que no se puedan restablecer las labores normales de trabajo en un tiempo adecuado, es decir, que la evacuación del recinto deba prolongarse por más tiempo de lo esperado. 

Por estas razones, se debe contar con un plan de contingencia, para asegurar la continuidad de la atención al usuario. 
3.1.
ANTE ACCIDENTE O ENFERMEDAD REPENTINA DE UN/A USUARIO/A O VISITA
Si alguno de nuestros usuarios/as o visitas sufre un accidente o enfermedad repentina al asistir al centro médico, debemos prestarles los primeros auxilios hasta que llegue el personal del Servicio de Atención Médica de Urgencia.

El Código Penal (Título I, De Las Faltas, Art. 494, 14°), establece multas a quienes se nieguen a entregar los primeros auxilios. El texto dice: “El que no socorriere o auxiliare a una persona que encontrare en despoblado herida, maltratada o en peligro de perecer, cuando pudiere hacerlo sin detrimento (daño) propio”.

Esta obligación legal aplica a toda persona, tenga o no, conocimientos o entrenamiento en primeros auxilios.

Se entiende por primeros auxilios, a las técnicas y procedimientos de carácter inmediato, limitado y temporal, que es brindado a quien lo necesite, víctima de un accidente o enfermedad repentina.

Los objetivos de los primeros auxilios son:

•
Conservar la vida de la víctima.

•
Evitar complicaciones físicas y psicológicas en la víctima.

•
Ayudar en la recuperación de la víctima.

•
Asegurar el traslado de la víctima a un Centro Asistencial.

Por lo tanto, como requisito fundamental, es necesario contar, con al menos, un/a trabajador/a preparado/a en primeros auxilios, tanto para ayudar a nuestros/as trabajadores/as, como a los/as usuarios/as y visitas que acudan al centro médico.  

¿Cómo actuaremos?

En líneas generales, por este orden:  
1. Proteger tanto a la víctima como a nosotros mismos de nuevos peligros.

2. Avisar, llamando al teléfono del Servicio de Atención Médica de Urgencia (SAMU) 131, o a otro sistema de atención pre-hospitalaria. Mientras una persona asiste a la víctima, otra llama a la ambulancia.

3. Socorrer mientras esperamos que llegue la atención especializada. Comprobaremos si la víctima presenta signos vitales, y realizaremos las primeras actuaciones:

•
¿Está consciente? Para comprobar que la víctima está consciente,  le preguntaremos cómo se encuentra, si no contesta, lo remeceremos fuertemente con nuestras manos, si no hay reacción, podremos concluir sin temor a equivocarnos, que la víctima esta inconsciente. En este paso, llamaremos a la ambulancia.

•
¿Respira? Después de abrir la vía aérea, intentaremos mirar, escuchar y sentir la respiración de la víctima (en menos de 10 segundos). Si no hay movimiento en el tórax, si no hay sonido ventilatorio, y si no hay aire exhalado, podremos concluir sin temor a equivocarnos que la víctima está en paro respiratorio.

•
Si no respira, debe iniciar inmediatamente las compresiones torácicas. Esta maniobra se llama reanimación cardiopulmonar (RCP).

Si durante una emergencia médica, la víctima conversa, abre los ojos, tose o da otras señales de vida, no será necesario controlar consciencia y respiración. Si está consciente, pero tiene dificultades para comunicarse, se deberá poner a la víctima en “posición de seguridad” hasta que llegue la ambulancia.

Se debe acompañar a la víctima en todo momento. En cualquier escenario adverso, si la emergencia médica supera nuestros conocimientos de primeros auxilios, la operadora telefónica del 131 nos explicará las acciones a seguir. Este teléfono de emergencias funciona en forma gratuita las 24 horas del día, incluso desde celulares. 

RESUMEN:


Finalmente, el Jefe/a de Recinto o quien lo subrogue, debe elaborar una minuta con las acciones ejecutadas, y enviarla al Representante Legal de la empresa, con los siguientes datos:

· Datos personales de la víctima.

· Descripción detallada del incidente/accidente/enfermedad.

· Mencionar cuáles fueron los primeros auxilios prestados.

· Mencionar el estado de la víctima al momento de ser trasladada por la ambulancia.

· Nombre del Centro Hospitalario al que se derivó a la víctima.

· En el caso, de que la víctima sea retirada por un familiar o amistad, ésta deberá dejar registro escrito de aquello. 
NOTA IMPORTANTE:

Será responsabilidad del jefe/a de recinto, gestionar un  curso de primeros auxilios para el/a trabajador/a designado/a. En el caso, de que este/a trabajador/a designado/a, haya recibido entrenamiento anterior, será el jefe/a de recinto quien se responsabilice de actualizar sus conocimientos.

3.2.
ANTE UNA EVACUACIÓN PROLONGADA
Si por resultado de una emergencia, se deba evacuar el recinto afectado por un tiempo prolongado, incluso en algunos casos, tal vez no se permita el retorno a esas dependencias, es necesario aplicar un plan de contingencia que asegure la continuidad de la atención al usuario, ya que lo ideal es no interrumpir la entrega del servicio, en la medida de lo posible.

Se entiende por plan de contingencia, los procedimientos alternativos al orden de una empresa, cuyo fin es permitir el normal funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones se viese dañada por un accidente interno o externo.

El responsable del plan de contingencia es el Jefe/a de Recinto, y será éste, quién coordine su aplicación en el caso de que no se pueda volver a la normalidad de forma inmediata.

Cada emergencia tiene sus propias consecuencias y una distinta solución, pero en cualquier caso, se deberá disponer con un grupo de colaboradores/as destinado a:

· Atender y orientar a nuestros usuarios/as y visitas. 

· Proteger la propiedad y los bienes de la empresa y de los/as trabajadores/as. 
PROCEDIMIENTO

En el caso de que la emergencia acontecida en el recinto NO PERMITA volver inmediatamente a la normalidad de la atención de usuario, se debe actuar de la siguiente forma:

1.-Respetar los procedimientos dispuestos en el plan de contingencia, emergencia y evacuación del recinto. 


Avisar al Representante Legal para solicitar asesoría ante la emergencia y analizar si es necesario ejecutar alguna acción que esté regulada por ley. 


El Jefe/a de Recinto deberá evaluar, a través de los reportes recibidos de las instituciones de primera respuesta, antecedentes entregados por el comité de emergencia, la factibilidad de proseguir con la atención al usuario/a en las dependencias.

4. ANEXOS
4.1. Planos de las dependencias
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4.2. Tarjeta con teléfonos de emergencias:
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1° Proteger





2° Avisar





3° Socorrer





A la víctima y a nosotros de nuevos peligros.





Llamando al teléfono de URGENCIAS 131.


 





Realizaremos las primeras actuaciones: comprobaremos consciencia y respiración.


Iniciar RCP en el caso de ausencia de respiración.








4° Traslado Centro Asistencial





Víctima en posición de seguridad hasta la llegada de la ambulancia.


 





TELEFONOS DE EMERGENCIA





ESTA TARJETA DE INFORMACIÓN CONTIENE LOS NÚMEROS TELEFONICOS DE AQUELLAS ENTIDADES QUE PUEDEN SER REQUERIDAS EN CASO DE UNA EMERGENCIA.





MANTENGA UNA CANTIDAD SUFICIENTE Y REPARTALA EN TODOS LOS PISOS.





ESTA INFORMACION DEBE ESTAR AL ALCANCE DE LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LAS COMUNICACIONES EN CASO DE EMERGENCIA.





ASEGÚRESE DE QUE TODOS LOS NÚMEROS CORRESPONDAN A LA ENTIDAD Y QUE ESTÉN ACTUALIZADOS.








AMBULANCIA (SAMU)				131 





BOMBEROS 					132       





CARABINEROS 					133





JEFE DE RECINTO 	





COORD. PCEE 			





	


			

















 








TELEFONOS IMAGENOLOGÍA N Y R  PRIMERA RESPUESTA








AMBULANCIA  


FONO:


DIRECCIÓN:	





BOMBEROS DE XXXX


FONO:


DIRECCIÓN:





CARABINEROS DE CHILE 


FONO:


DIRECCIÓN:





PLAN CUADRANTE


FONO: 





ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE XXXX


FONO:


DIRECCIÓN:





CRUZ ROJA DE CHILE 


FONO:


DIRECCIÓN:
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