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Motivación intrínseca y extrínseca 

Por lo general, existen dos estrategias principales para 
motivar a los estudiantes a aprender: interesarlos u 
obligarlos. Mucho se ha escrito con respecto a las 
diferencias entre la motivación intrínseca y extrínseca en la 
educación. La motivación intrínseca es aquella que 
proviene del interior de la persona.  

Cuando un estudiante encuentra un tema fascinante, la 
motivación para aprender más al respecto surge de manera 
natural. Los niños que memorizan estadísticas de béisbol 
no suelen hacerlo para someterse a una prueba 
después.  Sugata Mitra, un investigador en materia de 
educación, ha documentado algunos de los logros 
sorprendentes de niños de la India que se han unido para 
aprender materias que les interesan. 

La motivación extrínseca (que proviene del exterior) 
siempre será la opción segunda, pero no por ello es menos 
importante. El clásico motivador extrínseco en la escuela es 
la calificación: “¡Haz la tarea, te interese o no!” En la misma 
categoría se encuentran los sobornos de los padres. Quizás 
los mejores motivadores extrínsecos sean los del tipo 
temporal, del estilo “fingirlo hasta cumplirlo”. Estos logran 
vencer las dudas iniciales que el estudiante tiene al entrar 
en una actividad, dándole así la oportunidad de 
experimentar el placer que puede obtener al aprenderla. 

http://www.ed100.org/kids_can_teach/
http://en.wikipedia.org/wiki/Fake_it_till_you_make_it


Los motivadores extrínsecos también pueden ser útiles 
para establecer y mantener las normas comunitarias. Por 
ejemplo, KIPP, una red de escuelas chárter, utiliza un 
sistema de recompensas extrínsecas llamadas “cheques de 
nómina” para establecer y reforzar expectativas claras de 
comportamiento para el estudiante. 

El libro  Drive  de Daniel H. Pink resume los estudios 
realizados sobre la   y expone argumentos muy persuasivos 
sobre los riesgos de depender fuertemente de la motivación 
extrínseca. Aunque se dirige mayormente a un público de 
negocios, su obra ha ganado una gran cantidad de lectores 
en el ámbito educativo. Previo al libro de Pink, la obra más 
notable sobre este tema fue el libro Punished by Rewards de 
Alfie Kohn. 

Por supuesto, el hecho de que el estudiante se interese 
en un tema no necesariamente significa que vaya a 
aprenderlo. La motivación para comenzar puede ser 
distinta a los factores complejos que lo impulsan a 
continuar. 

Existen dos estrategias principales para 
motivar a los estudiantes a aprender: 

interesarlos u obligarlos. 

Carol Dweck describe la motivación estudiantil en la 
educación como cuestión de actitud. Cuando los 
estudiantes creen que pueden aprender cualquier cosa 
esforzándose, pueden mantener su atención y energía para 
lograr cosas maravillosas. Dweck le llama a esto una 
“actitud de crecimiento”. Pero si creen que su capacidad de 

http://www.uscrossier.org/ceg/products-and-services/promising-practices-compendium/education-programs-of-charter-schools/kipp-bayview-academy-paycheck-program/
http://www.uscrossier.org/ceg/products-and-services/promising-practices-compendium/education-programs-of-charter-schools/kipp-bayview-academy-paycheck-program/
http://www.danpink.com/books/drive
http://www.amazon.com/Punished-Rewards-Trouble-Incentive-Praise/dp/0618001816


aprendizaje es fija, se limitan a sí mismos. Las afirmaciones 
del tipo “soy malo para las matemáticas” o “no soy un buen 
estudiante” tienden a volverse realidad. Ella argumenta con 
evidencia que los maestros y padres pueden influir en las 
actitudes de los estudiantes a través de la forma en la que 
les presentan desafíos. Existe amplia evidencia de que la 
participación en los deportes o las  artes  involucra a los 
jóvenes con la escuela, los motiva a desempeñarse mejor 
académicamente y les enseña a desarrollar habilidades 
importantes para la vida. 

Actualmente existe un movimiento significativo hacia el 
uso de la tecnología para ayudar a personalizar la 
experiencia del aprendizaje, de modo que cada estudiante 
esté expuesto a un material educativo que no sea ni 
demasiado fácil (por lo tanto, aburrido) ni muy avanzado 
(por lo tanto, frustrante).  

Este es un ámbito prometedor: al final, la educación se 
trata del aprendizaje, el cual es el trabajo que los 
estudiantes realizan cuando tienen la motivación adecuada. 
Susan Sandler (fundadora de Justice Matters) ha hecho un 
buen trabajo al describir una definición amplia de lo que 
significa personalización en la educación. 

Autoestima académica y motivación 
escolar 

El indicador de autoestima académica y motivación 
escolar considera, por una parte, la autopercepción y la 
autovaloración de los estudiantes en relación a su 

https://ed100.org/lessons/6-8-las-artes-crear-en-la-escuela
http://www.edweek.org/ew/articles/2012/02/29/22sandler.h31.html?tkn=XLLFKiDUIAofTR1IbL2XdfnICAKQ7ytx%2BjhT&cmp=ENL-EU-VIEWS1
http://www.edweek.org/ew/articles/2012/02/29/22sandler.h31.html?tkn=XLLFKiDUIAofTR1IbL2XdfnICAKQ7ytx%2BjhT&cmp=ENL-EU-VIEWS1


capacidad de aprender y, por otra parte, las percepciones y 
actitudes que tienen los estudiantes hacia el aprendizaje y 
el logro académico. 

• Autopercepción y autovaloración académica: 
incluye tanto las percepciones de los estudiantes 
frente a sus aptitudes, habilidades y posibilidades de 
superarse, como la valoración que hacen sobre sus 
atributos y habilidades en el ámbito académico. 

• Motivación escolar: incluye las percepciones de los 
estudiantes respecto de su interés y disposición al 
aprendizaje, sus expectativas académicas y 
motivación al logro, y sus actitudes frente a las 
dificultades y la frustración en el estudio. 

¿Por qué son importantes la 
autoestima académica y la motivación 
escolar? 

La Autoestima académica y motivación escolar son 
aspectos clave para el desarrollo integral de los niños, niñas 
y jóvenes durante la etapa escolar, ya que influyen no solo 
en el rendimiento académico, sino también en la salud, 
calidad de vida y nivel de bienestar general. Un 
establecimiento que se preocupa de estos aspectos, 
contribuye a formar jóvenes que se aceptan con sus 
fortalezas y debilidades, que están dispuestos a esforzarse y 
tienen la confianza para emprender desafíos. 



¿Qué hacen los establecimientos que 
promueven el desarrollo de una 
autoestima académica positiva y una 
alta motivación escolar? 

• Promueven un trato respetuoso y afectivo. 
Promueven que los profesores traten a todos los 

estudiantes con respeto, preocupación y afecto. 
Concretamente, los docentes establecen contacto visual 
con ellos, los tratan por su nombre, los escuchan con 
atención, empatizan con ellos, contestan sus preguntas y 
valoran sus aportes, evitan hacer comentarios humillantes 
o discriminatorios, usar ironías y hacer comparaciones 
entre compañeros. Asimismo, los establecimientos 
fomentan el buen trato entre los estudiantes y corrigen las 
faltas de respeto. 

• Generan ambientes acogedores y seguros. 
Procuran contar con un ambiente acogedor y seguro, 

donde los estudiantes se sientan aceptados, valorados y 
protegidos ante cualquier amenaza física o psicológica. Por 
ejemplo, los estudiantes saben a quién recurrir en caso de 
necesitar apoyo o ayuda, los docentes conocen los 
protocolos de acción, entre otras cosas. 

• Desarrollan una imagen positiva de cada curso. 
Resaltan las características positivas de su curso, 

explicitan en forma habitual sus logros y avances, y 
reconocen sus esfuerzos específicos. Además, promueven 
que el curso reconozca sus recursos, talentos y fortalezas 



como comunidad. Por ejemplo, los docentes plantean 
desafíos académicos y disciplinares, hacen visible los 
avances y el alcance de metas, destacan y exponen los 
trabajos de los estudiantes, los incentivan a emprender 
actividades constructivas como curso, colocan afiches 
motivacionales en la sala de clase, abren el diálogo sobre 
las veces en que los estudiantes se han sentido bien consigo 
mismos y con su desempeño en la escuela, entre otros. 

• Ayudan a que los estudiantes se movilicen para 
mejorar los aspectos en los que presentan 
dificultades. 

Los profesores orientan a los alumnos para que adopten 
actitudes proactivas frente a las dificultades y les dan 
sugerencias para que mejoren. Por ejemplo, los estimulan a 
que exploren alternativas, se fijen metas alcanzables, 
planifiquen las acciones concretas que deben emprender 
dividiéndolas en pequeños pasos, prioricen su tiempo en 
las actividades que son más importantes, reconozcan cada 
avance como un éxito e identifiquen las estrategias que les 
han servido y aquellas que deben redefinir. 

• Comunican confianza en las capacidades de los 
estudiantes. 

Promueven entre los profesores la convicción de que 
todos los alumnos tienen potencial para aprender, 
desarrollar habilidades y superarse. Esto se traduce en 
entregar responsabilidades que desafíen a los estudiantes y 
comunicar altas expectativas. Asimismo, respetan la 
diversidad de formas y ritmos de aprendizaje, variando las 
metodologías de enseñanza y siendo flexibles con las 
maneras en que los alumnos logran cumplir sus metas. 
Comunican confianza en las capacidades diversas de sus 



alumnos y nunca descalifican a un estudiante. Por ejemplo, 
asignan actividades desafiantes pero alcanzables, 
reconocen la dificultad y los animan a perseverar ante ellas, 
hacen participar a todos por igual y no solo a aquellos 
alumnos más avanzados o extrovertidos, y cuando 
monitorean el aprendizaje, le dan tiempo al estudiante 
para que conteste sin derivar la pregunta a otro o dar la 
solución de inmediato. 

• Muestran a los estudiantes que los errores son 
parte normal y fuente de crecimiento en el 
aprendizaje. 

Los profesores crean una cultura en que los errores son 
considerados como parte normal del aprendizaje y los 
estudiantes están dispuestos a exponer sus equivocaciones. 
Por ejemplo, crean instancias de reflexión para preguntar 
lo que no se comprendió, motivan a que los estudiantes 
compartan sus errores, los ayudan a que hagan sus propias 
correcciones, no los culpan por sus equivocaciones, entre 
otras. 

• Entregan oportunidades para que cada estudiante 
se sienta capaz en algún área o actividad. 

Se preocupan de que todos los alumnos tengan 
experiencias en las que puedan percibir que se valoran sus 
habilidades, sea en el plano académico como en el no 
académico. Para esto, organizan actividades curriculares y 
extracurriculares donde los estudiantes pueden desplegar 
diversas habilidades, fomentan que sus alumnos participen 
en actividades que les interesan o para las cuales tienen 
capacidades, dan espacios para que muestren el fruto de 
sus intereses personales y ofrecen oportunidades para que 
todos puedan contribuir, sin distinciones basadas en nivel 



socioeconómico, religión, nacionalidad, pueblo originario, 
género, entre otras. 

• Diversifican estrategias de aprendizaje para 
generar mayor interés en las distintas asignaturas. 

Los profesores utilizan diversas estrategias didácticas que 
favorecen que los estudiantes se involucren con el 
aprendizaje. Por ejemplo, relacionan lo que enseñan con la 
vida y los intereses de los alumnos, cuentan anécdotas e 
inician controversias amistosas relacionadas con lo que 
enseñan, usan el humor, hacen que los estudiantes 
analicen e infieran, y realizan actividades de aprendizaje 
variadas que incluyen trabajo colaborativo, "aprender 
haciendo", juegos, movimiento físico, entre otros. Además, 
realizan charlas motivacionales de especialistas, 
encuentros con exalumnos, salidas a universidades e 
institutos, talleres de autoconocimiento, entre otras. 

• Detectan tempranamente a los estudiantes que 
presentan dificultades académicas o socioafectivas, e 
implementan acciones de apoyo. 

Identifican oportunamente a los estudiantes que 
requieren de apoyo adicional para su desarrollo y se 
ocupan de que tengan las oportunidades y herramientas 
para superar las dificultades y, con ello, prevenir su 
frustración. Concretamente, analizan el desempeño de los 
alumnos; realizan o gestionan el diagnóstico cuando se 
requiere; implementan medidas como asignación de 
tutores, clases de nivelación, guías de apoyo, derivación a 
especialista y entrevistas con el apoderado, y monitorean 
su evolución. 



• Desarrollan un vínculo afectivo entre los actores de 
la comunidad educativa y los estudiantes. 

El equipo directivo y los docentes se preocupan 
constantemente por el bienestar de los estudiantes. Son 
acogedores y mantienen una relación cercana con cada 
uno, se interesan por sus inquietudes, preocupaciones, 
alegrías, etc. Los profesores se dan el tiempo de conocer a 
cada uno de sus alumnos en profundidad, potencian sus 
habilidades según sus intereses y saben detectar cuando 
alguno tiene problemas, para brindarle apoyo y 
contención. 

• Refuerzan positivamente a sus estudiantes. 
Los docentes logran que los estudiantes se sientan 

valorados, potenciando sus habilidades y cualidades. Por 
ejemplo, se preocupan de generar instancias para que 
puedan demostrar sus capacidades y de entregar una 
retroalimentación formativa, en vez de solo una calificación 
o hacer comentarios simples de su trabajo, modifican las 
tareas de acuerdo con los intereses de los estudiantes para 
favorecer su motivación intrínseca, y motivan a que los 
estudiantes que trabajen con amigos, enfatizando de este 
modo el componente relacional de la motivación. Además, 
evitan el castigo o la comparación con el resto y refuerzan 
positivamente. 

• Generan instancias permanentes de reflexión. 
Los docentes se preocupan de generar instancias 

permanentes de autoconocimiento y meditación para que 
sus estudiantes adquieran un conocimiento personal más 
profundo. Estas instancias contribuyen a que reflexionen 
acerca de sus propósitos y desafíos personales, y de las 



consecuencias de sus actos, y permiten evitar o disminuir 
conductas impulsivas, entre otros aspectos. 

• Fomentan la formación continua de los docentes 
en materias relacionadas con la autoestima y 
motivación escolar. 

Los establecimientos se preocupan de la formación 
continua de los docentes para que establezcan vínculos 
sanos y positivos con sus estudiantes. Por ejemplo, los 
docentes participan en talleres de refuerzo verbal y no 
verbal, de retroalimentación en evaluación, de clases 
entretenidas para motivar a los alumnos, de trabajo 
colaborativo, entre otros. 
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