AUTISMO: ABORDAJE EN EL CONTEXTO ESCOLAR DESDE UN ENFOQUE INCLUSIVO
1. Ley 21.545

La Ley 21.545, también conocida como Ley de Autismo, se promulgé en el mes de marzo del afio 2023 y
“establece la promocién de la inclusion, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de las personas
con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion”. Esta ley tiene como objetivo
“asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social de los nifios, nifias,
adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacion;
promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacién, y
concientizar a la sociedad sobre esta tematica”.

En el ambito de la Educacién, la Ley de Autismo 21.545 es una ley que complementa un marco normativo
ya existente en nuestro pais: Decreto 170 (2010) Decreto 83 (2015) Decreto 67 (2018), Ley de Inclusion
(2015), Ley misceldnea de establecimientos educacionales (2023). Es considerada una Ley Marco, es
decir una ley que busca regular una situacion o problematica social especifica, asignando
responsabilidades tanto a instituciones publicas como privadas para ajustar sus politicas y acciones con
el fin de salvaguardar los derechos que la ley intenta preservar. Como es una ley que complementa la
normativa vigente, no incorpora recursos o exigencias especificas a la comunidad educativa, pero si tiene
la intencionalidad de enmarcar y vincular estas normativas para garantizar una educacion inclusiva en las
comunidades escolares.

Para efectos de la comprension de la ley, especifica lo que se considera una persona en el espectro autista
y una persona cuidadora, siendo esta ultima “quien proporcione asistencia o cuidado”.

Los principios base de esta ley son:

a) Trato digno: Deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia. Debera adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden,
y medidas necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra. Quienes brinden
atencién al publico deberan permitir que estas personas estén acompafiadas por un familiar o
cuidador.

b) Autonomia progresiva: Todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos conforme a la
evolucion de sus facultades, en atencion a su edad, madurez y grado de desarrollo. Para ello se
considerara el grado de discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres
o tutores legales sean responsables de estas decisiones.

c) Perspectiva de género: En la elaboracién, ejecucion y evaluacién de las medidas que se adopten
en relacion con estas personas debera considerarse la variable de género.

d) Intersectorialidad: Las acciones, prestaciones y servicios que podran realizarse para la proteccion
de los derechos de estas personas se desarrollaran de manera conjunta y coordinada por los
diversos organos del Estado, dentro de sus respectivos ambitos de competencia.

e) Participacion y didlogo social: Estas personas y sus organizaciones tendran un rol activo en la
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas que les conciernen.

f) Neurodiversidad: Las personas tienen una variabilidad natural en el funcionamiento cerebral y
presentan diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion, desarrollo emocional y
conductual, y otras funciones neurocognitivas.

g) Deteccion temprana: Los actores que forman parte de la red de proteccion y tratamiento de estas
personas deberan adoptar todas las medidas necesarias para diagnosticar, durante los primeros
afios de vida, si una persona tiene o no trastorno del espectro autista.

h) Seguimiento continuo: Una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro autista,
existira la obligacion de parte de los actores que formen parte de la red de proteccion y tratamiento,
en especial del Estado, de acompanarla durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de
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soluciones adecuadas cuando sea necesario, tomando en consideracién su grado de
discapacidad.

También establece en su articulo 5 la legitimacion activa, en donde toda persona en el espectro autista
directamente afectada por una accion u omisién que importe discriminacién arbitraria, podra interponer
medidas contra la discriminacion, a través de su persona, representante legal o quien tenga de hecho su
cuidado personal.

7

«» Deberes del estado:

-Articulo 6: El Estado debera asegurar a dichas personas el pleno goce y ejercicio de sus derechos en
condiciones de igualdad con las demas. En especial, asegurara su inclusion social y educativa, con el
objeto de disminuir y eliminar las barreras para el aprendizaje, la participacién y la socializacion. Asimismo,
el Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir y sancionar la violencia, el abuso y la
discriminacion en contra de dichas personas.

-Articulo 7: El Estado realizara un abordaje integral del trastorno del espectro autista, y considerara el
desarrollo de las siguientes acciones:

a) Impulsar la investigacion cientifica sobre el trastorno y velar por la efectiva divulgacion de sus resultados.

b) Realizar campanas de concientizacion sobre el trastorno, en el ejercicio de las funciones de informacion
y difusién que por ley correspondan a cada reparticion publica con competencia en la materia.

c) Fomentar la deteccion temprana.

d) Velar por la provisiéon de servicios de apoyo que puedan ser requeridos por las personas con trastorno
del espectro autista, segun el grado de dependencia y a lo largo de todo su ciclo vital, para realizar las
actividades de la vida diaria o participar en el entorno social, econémico, laboral, educacional, cultural o
politico, todo ello, en condiciones de mayor autonomia funcional.

e) Incorporar el trastorno del espectro autista en encuestas o estudios poblacionales pertinentes con el
objeto de conocer su prevalencia en los diferentes territorios del pais y las principales caracteristicas de
esta poblacion. Su incorporacion procedera en los casos que sea compatible con la metodologia a utilizar
para la recoleccioén y procesamiento de informacion.

f) Impulsar medidas orientadas por el principio de accesibilidad universal en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion. Para ello, se adoptaran progresivamente mecanismos y formatos para hacer la
informacion accesible a las personas con trastorno del espectro autista de la forma mas auténoma y natural
posible.

g) Promover el gjercicio, sin discriminacion, de los derechos sexuales y reproductivos de dichas personas.

h) Fomentar la capacitacion, perfeccionamiento y desarrollo de protocolos de actuacion de las funcionarias
y funcionarios publicos, en especial de quienes se desempefian en las areas de salud, educacion, justicia,
trabajo, fuerzas de orden y seguridad publica y que brindan atencion al publico, en materias relativas al
trastorno del espectro autista, con perspectiva de género y de derechos humanos.

i) Velar por que los cuidados otorgados a personas con trastorno del espectro autista que asi lo requieran,
por encontrarse en situacion de dependencia, respeten su desarrollo personal y resguarden su autonomia
y el derecho a vivir una vida independiente.

-Articulo 8: El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través del subsistema Chile Crece Contigo,
pondra a disposicion herramientas de comunicacién aumentativa alternativa destinadas a facilitar la
comunicacion y aprendizaje de nifias y nifios de 0 a 9 afios con trastorno del espectro autista. Para el
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cumplimiento de lo establecido en el inciso anterior, podra suscribir convenios con municipalidades y con
otros 6rganos de la Administracion del Estado o con entidades privadas.

«  Salud:

-Articulo 9: Las personas en el espectro autista, gozaran de los derechos consagrados en la ley N° 20.584,
que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su
atencién de salud, y en la ley N° 21.331, del reconocimiento y proteccién de los derechos de las personas
en la atencién de salud mental. La Superintendencia de Salud, a través de su Intendencia de Prestadores
de Salud fiscalizara, de oficio o a peticion de parte, el cumplimiento de las normas.

-Articulo 11: El Ministerio de Salud desarrollara y promovera el acceso a tamizaje o deteccion de sefiales
de alerta de autismo dentro de las prestaciones de salud de nifios, nifias y adolescentes incluidas en el
Plan de Salud Familiar.

-Articulo 12: El Ministerio de Salud, previa consulta al Ministerio de Educacion, elaborara un protocolo en
virtud del cual los establecimientos educacionales derivaran a nifios, nifias y adolescentes con sospecha
de espectro autista al establecimiento de salud correspondiente para el proceso de diagnéstico. Este
protocolo debera incluir los criterios para que proceda la derivacion.

-Articulo 13: El Estado debera desarrollar y promover el acceso a un proceso de diagndstico del espectro
autista que sea temprano, oportuno, interdisciplinario, sin discriminacién por edad y desde una perspectiva
interseccional.

-Articulo 14: El Estado debera promover el acceso a atenciones de salud especificas de acuerdo con las
necesidades, de manera oportuna, interdisciplinaria y durante todo el curso de vida. A estas atenciones
podran acceder tanto las personas en proceso de confirmacion como aquellas debidamente
diagnosticadas. También se le debera informar a la persona y, segun corresponda, a su cuidador o
cuidadora, de su derecho a solicitar voluntariamente la calificacion y certificacion de discapacidad.

-Articulo 15:; Las personas en el espectro autista, cualquiera sea su edad, que sean hospitalizadas o
sometidas a prestaciones ambulatorias, tendran el derecho a ser acompafadas por familiares, cuidadores
o cuidadoras, o personas significativas cuyo nimero sea suficiente para la adecuada atencion de salud.

-Articulo 16: Los equipos de salud que participan en la deteccién, el diagndstico y las atenciones de las
personas en el espectro autista deberan estar debidamente capacitados y someterse a procesos de
perfeccionamiento continuo, de conformidad con los lineamientos y orientaciones dictados por el Ministerio
de Salud.

«» Educacioén:

-Articulo 18: Es deber del Estado asegurar a todos los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas una
educacion inclusiva de calidad y promover que se generen las condiciones necesarias para el acceso,
participacion, permanencia y progreso de los y las estudiantes, segun sea su interés superior. Esto implica
que el Estado resguardara que los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas en el espectro autista
accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del sistema educativo. Los
establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas inclusivas.
Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que
consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y
conductuales. Las instituciones de educacion no formal (talleres, programas, cursos, museos, efc.)
promoveran medidas para la participacion e inclusion de personas con trastorno del espectro autista, y
estableceran politicas y procedimientos con enfoque de derechos e inclusién en todos sus niveles.
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-Articulo 19: El Ministerio de Educacion desarrollara acciones formativas destinadas a profesionales y
asistentes de la educacion, que les permitan adquirir herramientas para apoyar a las personas en el
espectro autista, que faciliten su inclusién y el acompafiamiento en la trayectoria educativa. Asimismo, el
Ministerio desarrollara acciones permanentes de acompafiamiento a la gestiébn educativa de los
establecimientos para la atencion a la diversidad y la atencién de personas con trastorno del espectro
autista, en el marco de la implementacion y actualizaciéon de proyectos educativos inclusivos.

-Articulo 20: Los establecimientos educacionales tienen el deber de proveer espacios educativos
inclusivos, sin violencia y sin discriminacion para las personas autistas, y garantizaran la ejecucion de las
medidas para la adecuada formacién de sus funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, para la
debida proteccion de la integridad fisica y psiquica de aquellas personas.

-Articulo 21: sobre Educacién Superior, las instituciones de educacion superior velaran por la existencia
de ambientes inclusivos, lo que incluye realizar los ajustes necesarios para que las personas autistas
cuenten con mecanismos que faciliten el desarrollo de todo el proceso formativo, es decir, su ingreso,
formacion, participacion, permanencia y egreso.

< Otros:

-Articulo 23: En los procedimientos judiciales se velara por que las personas en el espectro autista sean
debidamente tratadas. Ellas tendran que ser escuchadas, se les entregara la informacién mediante un
lenguaje claro y de facil entendimiento, y podran utilizar sefialéticas, apoyos visuales o pictogramas, en
caso de ser necesario.

-Articulo 24: En los establecimientos de salud, educacionales, bancarios y en todos aquellos que sean de
amplia concurrencia se debera contar con carteles u otros formatos de comunicacién en los cuales se
sefale que las personas en el espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento
y en cualquier circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las
atenciones que se les brinden.

-Articulo 25: se realiza modificacion al Cédigo del Trabajo. Los trabajadores dependientes regidos por el
Cadigo del Trabajo, por la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, o por la ley N° 18.883, que aprueba
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales que sean padres, madres o tutores legales de
menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran facultados para
acudir a emergencias respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursen
su ensefianza parvularia, basica o media. El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencion de estas
emergencias sera considerado como trabajado para todos los efectos legales. El empleador no podra, en
caso alguno, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal de abandono
de trabajo. El trabajador debera dar aviso a la Inspeccion del Trabajo del territorio respectivo respecto a la
circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro
autista." Esto se realiza en la pagina de la Direccion del Trabajo, seccion Tramites y Servicios o de manera
presencial.

*Dictamen Contraloria: en el caso de los servidores publicos, es la Contraloria la Entidad Fiscalizadora
llamada a tutelar los derechos de los trabajadores y no la Inspeccion del Trabajo. En ese contexto, esta
Entidad de Control entiende que el aviso respectivo debe efectuarse al 6rgano empleador de la persona
que es madre, padre o tutor legal del menor de edad diagnosticado con trastorno del espectro autista.
Formulario de registro: Dicho formulario indicara el nombre y RUT del titular del derecho, especificando si
lo es en su calidad de padre, madre o tutor legal. En este ultimo caso, la persona debera adjuntar la
sentencia judicial ejecutoriada que le otorgo la tuicién del menor. Ademas, se debera individualizar al nifio,
nifa o adolescente, sefalar el diagndstico, fecha en que se efectud, asi como el nombre del médico que
lo realizé. Al formulario se debera adjuntar el certificado médico que acredita el anotado diagnoéstico, asi
como el certificado de nacimiento del menor. Asimismo, el formulario debera solicitar la indicaciéon del
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nombre del establecimiento educacional en el cual el nifio, nifia o adolescente cursa sus estudios de

ensefianza parvularia, basica o media, asi como su direccion y el horario de su jornada. Sera
responsabilidad del titular del permiso en cuestion el comunicar a su empleador cualquier cambio en la
informacion originalmente entregada. Cabe hacer presente que, de no estar disponible dicho formulario al
momento en que el funcionario requiera hacer uso del permiso en cuestién, este podra entregar la
informaciéon que se viene detallando a su empleador, por cualquier medio, dentro del plazo de 10 dias
habiles a contar del dia en que aconteci6 la emergencia de que se trata.

Ante la emergencia: la persona funcionaria o el servidor o servidora a honorarios debera avisar a su
empleador de su salida del lugar de trabajo, sin mayor formalidad y por la via mas expedita, tal como una
llamada telefénica o un mensaje de texto. Asimismo, debera dar igual aviso de su retorno al lugar de
trabajo, una vez finalizada la emergencia. Las personas funcionarias o los servidores a honorarios que
hayan asistido a una emergencia de su hijo, hija o menor bajo su tutela, deberan acreditar esta
circunstancia ante su empleador, mediante una constancia expedida por el establecimiento educacional
del nifio, nifa o adolescente, en que se dé cuenta de la fecha y las horas de inicio y de término en que ella
acontecio.

2. Circular N° 0586

El 27 de diciembre del afio 2023 se publica la Circular de la Superintendencia de la Educacion, que imparte
instrucciones referidas a la promocion, inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de los
parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista, esta entra en vigencia este afio (2024):

-Acceso a la educacion: los parvulos y estudiantes autistas deben disfrutar de un sistema de educacion
inclusivo, con acceso a la educacion en las mismas condiciones que los demas miembros de la comunidad,
sin exclusion alguna. Los tutores podran optar por que sus pupilos formen parte de establecimientos de
educacion especial o de educacion regular, en funcién de sus requerimientos o necesidades educativas
especiales. Esta decisién debera basarse en el interés superior del parvulo o estudiante, y no podran los
establecimientos ejercer cualquier forma de presion, directa o indirecta a los estudiantes o a sus padres,
madres o apoderados, para que opten por otra institucion educativa. La normativa vigente autoriza a un
estudiante con necesidades educativas especiales que requiera apoyos de caracter permanente, a
postular a cualquiera de los establecimientos que comprende este sistema a través del procedimiento de
admision regular, pudiendo incluir establecimientos con o sin Programa de Integracion Escolar (PIE).
Establecimientos que reciban subvencién del estado, no podran negarle la matricula aludiendo la presencia
de algun tipo de necesidad educativa especial o que requiera apoyos de caracter transitorio o permanente.
En estos casos, el establecimiento debe proceder a matricularlo y tomar las medidas tendientes a su
inclusion. Tratandose de establecimientos particulares pagados, sus procesos de admision deben
asegurar, a partir del primer nivel de transicion, que al menos el 5% de los cupos sean prioritarios para
parvulos y estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes, lo anterior no
obsta a que, en caso de presentarse mas postulaciones, el porcentaje de estos alumnos o alumnas que
sean admitidos pueda ser mayor. Como una forma de garantizar la equidad del sistema educativo, estos
establecimientos no podran cobrar un mayor valor de matricula ni un arancel superior a parvulos y
estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes en razon de los ajustes
necesarios y apoyos pertinentes para su acceso y permanencia en el establecimiento, asi como tampoco
podran establecer exigencias adicionales a sus apoderados, que pudieren llegar a afectar su derecho a la
educacion. Por otro lado, las escuelas especiales o diferenciales (aquellas que imparten exclusivamente
la modalidad especial) son autbnomas para determinar sus procedimientos de admision, los que deberan
contar con criterios objetivos y transparentes, definidos de forma previa al inicio de las postulaciones, y en
ningun caso pueden implicar discriminaciones arbitrarias. Los establecimientos deben contar también con
la infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas con
discapacidad el acceso a los cursos o niveles existentes.
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-Obligacién de ajustar reglamentos y procedimientos internos considerando situaciones de desregulacién
emocional y conductual: se deben realizar los ajustes necesarios en sus reglamentos internos y
procedimientos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y parvulos. Estos ajustes deben abarcar
las multiples materias que se regulan en los Reglamentos Internos, tales como los derechos y deberes de
los miembros de la comunidad educativa, regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y
funcionamiento general del establecimiento, convivencia escolar, disciplina e instancias de participacion,
entre otros. Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder
comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su
intensidad, naturaleza o temporalidad. El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar
especialmente la relevancia del contexto en la estabilidad y bienestar de los y las parvulos y estudiantes
autistas en el espacio educativo, y la importancia de concretar una mirada sensible, integral y ecoldgica
ante cada conducta desafiante, o aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacién o
cronificacién. Debe contar con dos ejes: preventivo y reactivo o de respuesta.

Concretamente, esto supone contar con dos instrumentos de gestidon que permitan operativizar los apoyos
requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter general.

1. Plan de acompainamiento emocional y conductual: plan de manejo individual para identificar vy,
consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad
que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales (Dentro de estos elementos
pueden considerarse, entre otros: despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacion con
estudiantes que no han accedido al lenguaje verbal como medio efectivo de comunicacion, el manejo de
los estimulos sensoriales, la anticipacion de la jornada escolar y la evitacion de cambios no previstos, la
regulacion de la demanda académica, la mediacién con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato
entre iguales, la identificacion de un referente afectivo de contencién, un espacio dispuesto para la
autoregulacion y una educacién emocional intencionada y sistematica, con el fin de posibilitar el logro de
una comunicacion asertiva de su estado emocional, atendiendo al principio de “autonomia progresiva”,
entre otros).

Este Plan debera contener una descripcion de los factores que los equipos educativos han identificado
como eventualmente gatillantes de una situacién desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas
ante ello, en atencion a sus necesidades particulares y sus intereses profundos. La respuesta debera
considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que acompanaran a él o a la estudiante en la
recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para
permitir un manejo privado de la situacion y las estrategias de acompanamiento emocional a utilizar.
Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de
acompafiamiento emocional y conductual de parvulos y estudiantes debe ser personalizado y trabajado
en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado la
existencia de indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en
el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual. Esta informacion debera ser permanentemente
informada por los tutores de él o la estudiante al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado
el Plan conforme a las ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo
mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento debera quedar constancia en las
respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto. Este Plan debera ser informado detalladamente,
al inicio del afno escolar y cada vez que sea modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que,
en sus labores habituales, se encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante. Asimismo, el
establecimiento debera mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de
clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacion,
con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta
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informacion soélo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su contenido sera
confidencial. En el caso de establecimientos con Programas de Integracion Escolar (PIE), este plan puede
formar parte del Plan de Apoyo Individual (PAI) regulado en las orientaciones técnicas para PIE.

2. Protocolo de respuesta y atencién a situaciones de desregulacion emocional y conductual con
nifos, nifnas y estudiantes en el Espectro Autista: Adicionalmente, los reglamentos internos de todos
los establecimientos educacionales del pais, deberan incluir un protocolo que permita asignar
responsabilidades, orientar las actuaciones y definir las respuestas concretas ante desregulaciones
emocionales y conductuales en el contexto educativo. La existencia de este Protocolo no se encuentra
supeditada a que el establecimiento tenga matriculados a parvulos o estudiantes autistas, por cuanto se
trata de una regulacion general, que debe existir a fin de que toda institucion educativa se encuentre
preparada ante el ingreso o el diagnostico de uno de ellos durante el afio.

El Protocolo debe regular, a lo menos, los siguientes aspectos:

(i) La identificacion de las etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordaran
situaciones de crisis o0 desregulacion emocional y conductual ocurridas en el establecimiento educacional,
asi como de las acciones que contempla cada una de ellas.

(i) La identificacion del o los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que
se establezcan en él, con especial consideracién a las indicaciones individuales de respuesta contenidas
en el Plan de Acompafiamiento. Asimismo, debera sefialarse quién o quiénes tomaran la decision de
solicitar la presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del parvulo
o estudiante autista. Con todo, las acciones de respuesta inicial deberan ser realizadas por el equipo
educativo mas préximo al estudiante o parvulo.

(iii) Las medidas que se adoptaran inmediatamente para el resguardo fisico y emocional de los parvulos y
estudiantes involucrados, considerando la urgencia de activar el protocolo de accidentes escolares, en los
casos que corresponda, y la necesidad de solicitar la presencia del padre, madre o apoderado.

(iv) La forma de comunicacion al padre, madre, apoderado o tutor legal en caso de que se requiera su
asistencia con motivo de una emergencia respecto de la integridad de un parvulo o estudiante autista. En
cualquier caso, esta forma de comunicacion debera ser la mas expedita indicada por la familia, siempre
que asegure que el adulto responsable se encuentra debidamente enterado de la situacion.

(v) La manera en que se certificara la referida asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al
establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

(vi) La identificacion del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro anecdético, que permita
advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del estudiante afectado y sirva
de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacién como una reformulacién del Plan
de Acompafamiento, de ser necesario. Este documento debe contener, al menos, la individualizacion del
parvulo o estudiante; la fecha y hora en que ocurri6 la situaciéon de desregulacién emocional y conductual;
la individualizacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron; la indicacion acerca de si se contacto
al apoderado para que acudiese al establecimiento; el relato del incidente y su contexto; y una descripcion
de las medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva o negativa en la conducta del
estudiante.

(vii) Las acciones de seguimiento y evaluacion, asi como los plazos en que éstas se llevaran a cabo.

Una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los parvulos y estudiantes
involucrados, tanto quien sufrié la desregulacion como quienes presenciaron o se vieron afectados por la
situacion. Sobre este punto es necesario precisar que la contencion fisica no es una estrategia de manejo
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recomendable en el contexto educativo, de manera que solo sera posible utilizarla en casos excepcionales,
en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafos a la integridad fisica del
estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes
escolares, el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalue la activacion de redes de
apoyo a la salud mental del estudiante.

-Medidas disciplinarias: la Ley General de Educaciéon sefala que en ningln caso se podra cancelar la
matricula ni suspender o expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidades educativas
especiales permanentes, la Ley de Subvenciones amplia esta prohibicién a los estudiantes que presentan
necesidades educativas de caracter transitorio. Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se
encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas de las que se doten los establecimientos
educacionales para la promocion y mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae
de la posibilidad de aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su
incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante. Los
establecimientos educacionales deben preferir la adopcidon de medidas de caracter formativo dada su
pertinencia para la salud emocional y situacién personal de las y los estudiantes.

Es importante considerar que las personas autistas enfrentan estresores unicos en el ambiente educativo
que provocan desregulaciones emocionales y conductuales, tales como sobrecarga sensorial; estrés por
horarios no estructurados; falta de anticipacion y acompafnamiento en transiciones, ya sea de cambio de
docente, rutina educativa, asignatura, aula o local escolar; acoso escolar, tanto fisico como sicolégico y
emocional.

Por su parte, cabe recordar que la aplicacién de medidas disciplinarias debe estar asociada a hechos o
conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno, razén por la cual es contrario a
la normativa educacional que se condicione la matricula al cumplimiento de compromisos de los
apoderados frente a situaciones de desregulacién de un estudiante autista. Finalmente, es necesario
advertir que en el nivel parvulario se encuentra prohibido imponer sanciones a los nifios y nifas por
infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopciéon de medidas pedagdgicas o formativas
orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la resolucion de conflictos y comprensién
de normas.

-Concurrencia de la madre, padre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del estudiante:
Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro
autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia de
emergencias que afecten su integridad fisica. Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo
significativo de afectacion a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la
ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas vinculadas a la imposibilidad de regular sus
impulsos de manera autdonoma ni con el apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento
educacional. Es decir, no se consideran parte de este concepto aquellas situaciones habituales u ordinarias
que ocurren dentro de un establecimiento educacional, que pueden ser atendidas por sus funcionarios sin
requerir la presencia de la familia del parvulo o estudiante autista. La comunicacioén a la familia del parvulo
o estudiante que se encuentra viviendo la situacion de emergencia debera realizarse por la via mas
expedita, debiendo el establecimiento dejar registro de la hora del contacto y con quién se realiz6. La
familia podra indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, en consideraciéon a su
contexto familiar, precisando cual es la forma de comunicacion que considera mas oportuna y eficaz. De
no poder entablar comunicacion con aquél, el establecimiento debera contactarse con las personas que
hayan sido alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La comunicacion con uno de los
adultos responsables se entendera suficiente aviso. Con todo, el establecimiento no podra aplicar medidas
disciplinarias al padre, madre o apoderado por no haber concurrido ante la situaciéon de emergencia, o por
haberlo hecho tardiamente.
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Cada episodio de desregulacion emocional y conductual, asi como el andlisis sobre la procedencia o no
de solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado al padre, madre o apoderado del parvulo o
estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia de aquello. El
establecimiento educacional debera entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo directivo
al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la situacion de
emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita su concurrencia y su posterior
retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan acreditarla ante su empleador.

-Proveer espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin discriminacién para las personas con trastorno
del espectro autista: Los establecimientos educacionales deben generar espacios que permitan educar en
el respeto y valor de la diversidad, la igualdad de trato, la sana convivencia escolar, la valoracion y
visualizacién de las diferencias y la erradicacion de todo tipo de violencia fisica y psicoldgica, a fin de hacer
de la escuela un lugar seguro y de encuentro entre personas distintas. Por su parte, en virtud del principio
de diversidad, los establecimientos educacionales deben promover la formacién ciudadana con el fin de
fomentar la participacion de sus estudiantes en la sociedad. Todos los parvulos y estudiantes tienen
derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de los establecimientos, asi como a asociarse
entre ellos. Por ello, los establecimientos educacionales no pueden impedir la participacién de los alumnos
y alumnas autistas de ningun érgano del establecimiento, cuando ello sea posible de acuerdo a su
autonomia progresiva y siempre pensando en el bien superior del nifio o nifia, los establecimientos tienen
el deber de promover la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, sin distincion,
especialmente a través de la formacion de Centros de Alumnos, Centros de Padres y Apoderados,
Consejos de Profesores y Consejos Escolares.

En cuanto a la permanencia de los parvulos y estudiantes autistas, los establecimientos educacionales no
podran condicionarla a que ellos consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta,
debiendo otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar su plena inclusion; consecuencialmente,
tampoco podra condicionarse a aquella circunstancia la participacion en aula y en las actividades
académicas. Asimismo, con el objeto de facilitar ambientes de aprendizaje que permitan atender las
necesidades educativas especiales y promover el desarrollo de habilidades emocionales y sociales, deben
propiciar iniciativas de apoyo biopsicosocial y de atencion diferenciada, tanto en actividades curriculares
como extracurriculares.

En el caso de establecimientos educacionales particulares pagados, sus proyectos educativos deben
contemplar programas de inclusiéon escolar que incorporen los ajustes necesarios y apoyos pertinentes,
tales como estrategias de diversificacion de la ensefianza y adecuaciones curriculares, entre otros, para
el acceso y permanencia de estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales
permanentes.

Los establecimientos educacionales deben incorporar innovaciones, criterios de accesibilidad,
diversificacion y adecuaciones curriculares segun las necesidades de los estudiantes, asi como contemplar
planes para alumnos con necesidades educativas especiales y fomentar en ellos la participacion de todo
el plantel de profesores y asistentes de la educacion y demas integrantes de la comunidad educacional.
Por cierto, todas estas diversificaciones y adecuaciones deben respaldarse en criterios pedagdgicos,
propender al progreso de los parvulos y estudiantes, en virtud de su autonomia progresiva, y resguardar
el principio de no discriminacion arbitraria.

En lo relativo a la promocidn, es necesario recordar que las autoridades del establecimiento se encuentran
facultadas para autorizar, en casos especiales, la promocién de estudiantes que no cumplan los requisitos
reglamentarios; respecto de los estudiantes autistas, entre los elementos a considerar, en pos de su bien
superior, resulta especialmente relevante la importancia de que se mantengan junto al grupo de pares con
el que han desarrollado un sentido de pertenencia, a fin de evitar afectar su trayectoria educativa.
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Tratandose de establecimientos que cuenten con Programas de Integraciéon Escolar, con el propésito de
brindar los apoyos minimos para la educacion de los estudiantes con necesidades educativas especiales,
se deben destinar al menos 10 o 7 horas cronolégicas semanales, segun cuenten con jornada escolar
completa diurna o no, de apoyos de profesionales o recursos humanos especializados. Estos pueden ser
entregados en la sala de clases regular, de forma individual o en grupos pequefios, con la familia, con otros
profesionales y con el equipo directivo del establecimiento.

Con todo, el tiempo que estos establecimientos destinen al apoyo en la sala de clases regular no podra
ser inferior a 8 horas pedagdgicas semanales si cuentan con jornada escolar completa diurna y de 6 horas
pedagoégicas semanales en caso contrario. Estas horas deben ser provistas por docentes de educacion
especial o diferencial u otros profesionales especializados en educacion especial, Io que dependera de las
necesidades educativas especiales que presenten los alumnos.

Con el objetivo de concientizar a todos los miembros de las comunidades educativas sobre las tematicas
abordadas en la Ley N° 21.545 y en esta Circular, los establecimientos educacionales deberan contar con
carteles u otros formatos de comunicacion en los cuales se sefale que las personas con trastorno del
espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia,
debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en su atencion. A su vez, durante los dos primeros meses
de cada afio escolar, la entidad sostenedora de cada establecimiento educacional debera difundir una
circular o comunicado a los padres, madres y/o apoderados que indique que las personas con trastorno
del espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que
se les brinden.

-Garantizar la ejecucién de las medidas para la adecuada formacion de sus funcionarios, profesionales,
técnicos y auxiliares, para la debida proteccion de la integridad fisica y psiquica de los nifios, nifas,
adolescentes y personas adultas autistas: los establecimientos educacionales deben capacitar a sus
funcionarios. La adecuada formacion de los funcionarios del establecimiento educacional implica su
preparacion para actuar frente a descompensaciones emocionales y conductuales que puedan sufrir los
parvulos y estudiantes, de manera que tengan herramientas para diversificar su ensefianza en funcién de
sus necesidades y desplegar un acompafamiento emocional y conductual pertinente que les permita a
parvulos y estudiantes la gestion progresiva de sus emociones. Asi también, debe entregarles
herramientas adecuadas para que puedan incentivar y entregar los apoyos necesarios a las personas
autistas, permitiéndoles ejercer su derecho a la participacion. Los sostenedores deberan acreditar que sus
equipos directivos, docentes, y asistentes de la educacion hayan recibido capacitaciones en la materia,
entre las que se cuentan aquellas que desarrolle el Ministerio de Educacién, ya sea directamente o
mediante convenios que suscriba con instituciones publicas o privadas sin fines de lucro, u otras que el
establecimiento educacional gestione de manera directa. En este sentido, las escuelas especiales se
encuentran habilitadas para prestar servicios, asesorias y capacitaciones a los establecimientos
educacionales en que existan estudiantes con necesidades educativas especiales. Los sostenedores
deberan acreditar ante esta Superintendencia de Educacion que todos sus funcionarios hayan sido
capacitados en estas materias como minimo una vez al afo. La Superintendencia podra exigir los medios
de verificacion de esta obligacion mediante procesos de fiscalizacion o solicitarlos a través de sus
plataformas de comunicacién con las Comunidades Educativas.

-Derivacion a establecimientos de salud correspondientes con el objetivo de promover la deteccion
temprana: los establecimientos educacionales dispondran de un protocolo elaborado por el Ministerio de
Salud, previa consulta al Ministerio de Educacion, que tiene por objetivo que los parvulos y estudiantes
con sospecha de trastorno del espectro autista sean derivados al establecimiento de salud correspondiente
para su proceso de diagndstico.
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